GOTEBORG ENERGI AB - ALLMANNA AVTALSVILLKOR
GALLANDE PUBLIK LADDTJANST TILL KONSUMENTER OCH
FORETAG

Galler frAn och med 2023-11-01 tillsvidare.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

INLEDNING OCH AVTALETS INNEHALL

Goteborg Energi AB ("Goteborg Energi”), tillhandahaller en Laddtjanst for laddning av
elfordon pa publika Laddstationer. Dessa allmanna avtalsvillkor gallande publik
Laddtjanst till konsumenter och foretag (fysiska och juridiska personer) (nedan
"Kunden”) reglerar Goteborg Energis, eller dess Samarbetspartners tillhandahallande
av fordonsladdning till Kunder. Vissa delar av villkoren géller foér konsumenter och vissa
for foretagskunder. Savida inget annat anges galler villkoren for saval konsumenter
som foéretagskunder.

Avtalet mellan Goteborg Energi och Kunden bestar av en avtalsbekraftelse och dessa
allmanna avtalsvillkor géllande publik Laddtjanst for tidsbundet och icke-tidsbundet
avtal (tillsammans kallat "Avtalet”). Avseende Kund som ingar avtal via Applikationen
bestar avtalet av allménna avtalsvillkor géllande publik Laddtjanst for tidsbundet och
icke-tidsbundet avtal.

For att kunna ladda sitt elfordon behdver Kunden inga ett avtal med Goéteborg Energi
eller dess Samarbetspartner och avseende foretagskunder bestélla en Laddbricka via
Goteborg Energis hemsida www.goteborgenergi.se eller avseende foretagskunder och
konsumenter ladda ner en mobil applikation ("Applikationen”) enligt villkoren i detta
avtal. Detta avtal reglerar endast Avtalet mellan Géteborg Energi och Kunden. Det finns
ocksa en mdjlighet till s.k. oregistrerad laddning vid icke-tidsbundet avtal, vilket innebar
att Kunden inte behover registrera nagra kunduppgifter utan att Kunden endast skriver
in konto- eller kreditkortsuppgifter vid betalning samt e-mailadress (se p. 7 nedan).
Detta kan ske pa bade Laddstationer och Samarbetsstationer.

Om Kunden véljer att registrera sig i Applikationen kan ytterligare villkor fran
Samarbetspartners tillkomma.

Uppgift om Laddplats finns tillganglig i Applikationen. Vissa Samarbetsstationer finns
inte tillgangliga i Applikationen utan &ar beroende av vad varje Samarbetspartner
bestammer.

Avtalet trader i kraft vid den tidpunkt som anges i avtalsbekraftelsen forutsatt att
Kunden lamnat korrekta uppgifter och Kunden i férekommande fall godkénts vid
Goteborg Energi kreditprovning.

Laddtjansten utvecklas kontinuerligt, varfor vissa i Avtalet angivna funktioner och
tjanster kan variera over tid.

DEFINITIONER

Applikationen Goteborg Energis mobila applikation for elbilsladdning. For

Applikationen galler aven specifika villkor vilka godkanns vid
nedladdning. Om Kunden véljer att betala via konto- eller kreditkort
i Applikationen, kommer Kundens betalning vidarebefordras till
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Laddstation

Laddbricka

Laddplats

Laddtjanst

Laddhistorik

Samarbetspartner

Samarbetsstation

3. TILLGANGLIGHET

Goteborg Energis Samarbetspartners avseende betaltjanst.
Applikationen anvands for kop och betalning av laddning av
elfordon vid Laddstation och Samarbetsstation samt for att se
tillgangliga Laddplatser m.m.

En station for laddning av elfordon som &gs av Goéteborg Energi,
dar Laddbricka eller Applikationen kan anvéndas som
betalningsmedel och dar Goteborg Energi séljer laddning enligt
Goteborg Energis vid var tid gallande prisséttning. Tillgangliga
Laddstationer finns angivna i Applikationen.

RFID-bricka som foretagskunder anvéander for kop och betalning
av laddning av elfordon vid Laddstation. Laddbrickan &r kopplat till
ett konto som foretagskunden har hos Goéteborg Energi och
mojliggor betalning av laddning genom faktura. Tillganglighet &r
beroende pa vad agaren till Samarbetsstation bestamt. Laddbricka
utgar till en var tid gallande kostnad som bestams av Goteborg
Energi. Eventuell justering av pris meddelas i efterhand pa faktura.

Omfattar Laddstation och Samarbetsstation.

Omfattar Kundens tillgang till och nyttjande av Laddbricka (endast
for  foretagskunder), Laddplats och  Applikation med
inloggningsuppgifter. Laddtjansten innefattar inte
parkeringstillstand. For parkeringstillstdnd galler respektive
parkeringsoperators regler och avgifter

Information om vilken Laddstation som anvants, uttagen el, belopp,
tidpunkt for anvandning av Laddtjansten etc.

Samarbetspartner till Goteborg Energi som tillhandahaller tjanster
for fordonsladdning och betalning och i vissa fall innehar en
Samarbetsstation.

En station for laddning av elfordon vilken ags eller tillhandahalls av
Samarbetspartner till Goteborg Energi. Vid Samarbetsstation kan
Laddbricka och Applikationen anvandas som betalningsmedel och
dar Goteborg Energi saljer laddning enligt respektive
Samarbetspartners prislista och villkor. Konsumenter kan ladda
och betala via Applikationen.

3.1. Laddtjansten finns tillganglig for Kunden dygnet runt, men i praktiken kan mojligheten
att ladda begransas t.ex. av att vissa Laddplatser inte ar atkomliga. | vissa fall kravs
giltigt parkeringstillstand fran tredje part.

3.2. Goteborg Energi efterstravar att Laddplatser i Goteborg Energis natverk ska vara
fungerande i sa hog utstrackning som mojligt. Om Laddstationen skulle drabbas av
tekniska fel, forsoker Goteborg Energi atgarda felet sa fort som mgjligt.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Goteborg Energi forbehaller sig ratten att, utan ersattning till Kunden, andra, begransa
tillgangen till, eller stanga av Laddbricka eller Laddplatser for t.ex. uppdateringar,
underhall och felkorrigering eller till foljd av omstandigheter utom Goteborg Energis
kontroll.

PRIS

Pris for Laddstation
For Kund som anvander Applikationen och Laddkort framgar aktuellt laddpris i

Applikationen och pa Goteborg Energis hemsida www.goteborgenergi.se.

Priset for Laddtjansten pa Laddstationer ar rorligt vilket innebar ett varierande pris per
kWh vid start av varje laddning. Det pris som galler vid start av laddning &r alltsa det
radande priset for denna laddning. Vid ett senare tillfalle for laddning kan priset vara
hogre eller lagre. P4 Samarbetsstationer kan en annan prissattning ske.

Kampanijpris for Laddstation
Vid anvandning av en kampanjkod erhallen fran Goteborg Energi eller Géteborg

Energis elhandelsbolag Géteborg Energi Din ElI AB géller kampanijpriset endast vid
laddning pa Laddstationer och inte pa Samarbetsstationer. Laddstationer anges som
"Goteborg Energi” i Applikationen eller pa goteborgenergi.se. For varje kampanj galler
specifika villkor som meddelas i det aktuella kampanjerbjudandet pa Géteborg Energis
hemsida.

Pris fér Samarbetsstation

Priset for laddning pa Samarbetsstation bestams av agaren till Samarbetsstationen och
galler tillsvidare och kan justeras. Priset framgar i Applikationen och i forekommande
fall pa Samarbetsstationen.

BETALNING

Konsumenter

Betalning for laddning av elfordon vid Laddplats sker via Applikationen. Kunden &r
betalningsskyldig gentemot Goéteborg Energi for all anvéandning av Laddtjansten.
Kunden ansvarar dock inte for anvandning av Laddtjanst som &gt rum efter det att
Kunden anmalt inloggningsuppgifter till Applikationen som férlorade till Goteborg
Energi. Detta galler dock inte om Kunden genom uppsatligt eller vardslost handlande
bidragit till den obehériga anvandningen.

Gaéllande betalning pd Samarbetsstation dar agaren till Samarbetsstation inte har
betalningslésning genom Goéteborg Energi regleras betalning i separat avtal med agare
till Samarbetsstation och betalning i dessa fall omfattas inte av detta avtal.

Foretagskunder

Betalning for laddning av elfordon vid Laddplats sker med Laddbricka eller
Applikationen.

Laddhistorik sparas for den registrerade Laddbrickan. Utifran Laddhistoriken beréknas
kostnaden som foretagskunden ska betala, varav faktura skickas.

Kunden &r betalningsskyldig gentemot Goteborg Energi for all anvandning av
Laddtjansten. Kunden ansvarar dock inte for anvandning av Laddtjanst som &agt rum
efter det att Kunden anmalt Laddbricka eller inloggningsuppgifter till Applikationen som
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

forlorad till Goteborg Energi. Detta galler dock inte om Kunden genom uppsatligt eller
vardslost handlande bidragit till den obehdriga anvandningen.

Betalning ska vara Goteborg Energi tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen.

Sker inte betalning i ratt tid har Goteborg Energi ratt att av Kunden, forutom
fakturabeloppet, krava ranta enligt rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna
forfallodagen samt ersattning for de kostnader som ar forenade med dréjsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Goteborg Energi har aven ratt att tills vidare stdnga av en Kund om inte
betalningsvillkoren uppfylits.

Géllande betalning pd Samarbetsstation dar agaren till Samarbetsstation inte har
betalningslésning genom Goéteborg Energi regleras betalning i separat avtal med agare
till Samarbetsstation och betalning i dessa fall omfattas inte av detta avtal.

HANDHAVANDE OCH ANSVAR FOR FEL

Vilka Laddplatser (dvs. Laddstationer och Samarbetsstationer) som ingar i Goteborg
Energis laddnatverk framgar av Applikationen.

Kunden ansvarar for att, i de fall det behovs, tillhandahalla en mode 3 Typ 2-kabel for
AC-laddning vid stationer med mode 3 Typ 2-uttag.

Kunden ansvarar for att laddning sker enligt instruktioner som meddelas pa
Laddplatsen eller i Applikationen. Laddplatserna far bara anvandas till laddning av
laddbara bilar som ar godkanda for Mode 3-laddning. Kunden &r inforstadd med att
mojligheten till laddning &r beroende av flera faktorer, sasom den laddbara bilens
tekniska forutsattningar, bilbatteriets laddningsniva och Laddstationens kapacitet,
varav den komponent med lagst kapacitet kommer att vara avgorande for vilken effekt
elbilen kan tillgodogoéra sig. Géteborg Energi kan darfor inte garantera att laddning av
en laddbar bil kommer att kunna genomféras inom nagon maximalt angiven tidsgrans
eller med viss minimieffekt.

Laddbrickan och inloggningsinformation till Applikationen ar personligt (far endast
anvandas av behoriga medarbetare hos foretagskunder) och far inte brukas av
obehtriga och ar att anse som vardehandling som ska forvaras pa ett sakert satt.
Kunden ska till Goteborg Energi omedelbart anméla eventuell férlust av Laddbricka
eller inloggningsuppgifter till Applikationen genom att ringa Goéteborg Energis
kundservice pa telefonnummer 031- 62 62 62.

Goteborg Energi har ratt att med omedelbar verkan sparra Laddbrickan eller
Applikationen vid missbruk, om det finns risk foér osdker anvandning, misstanke om
obehorig anvandning eller risk for att Kunden inte fullgdr sina forpliktelser mot Goteborg
Energi.

Goteborg Energi ansvarar inte for

skador som uppkommer pa grund av bristande kompatibilitet mellan Kundens bil och
Laddplats, eller pa grund av att Kunden anvander Laddtjansten eller Laddplatsen i strid
med vid var tid gallande instruktioner och tekniska krav, som framgar av Avtalet.
indirekta skador eller foljdskador som uppstar till foljd av Kundens anvandning av
Laddtjansten eller Laddplatsen.

avbruten laddning med anledning av bristande tele-, data- och kraftleveranser.

AVTALSTYPER, AVTALSTID OCH UPPSAGNING
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7.1.

7.2.

7.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

Tidsbundet avtal
For att ingd ett tidsbundet avtal kan Kunden begara tillgang till Laddtjansten via

webbformulér via Laddbricka (foéretagskunder) eller registrera sig i Applikationen
(konsumenter och foretagskunder). Avtalet galler tillsvidare med en (1) méanads
Omsesidig uppsagningstid.

Goteborg Energi har ratt att sédga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden
trots erinran inte uppfyller sina betalningsskyldigheter, anvander Laddtjansten i strid
med Avtalet eller i strid med sina skyldigheter gentemot Géteborg Energi eller om
Goteborg Energi har skal att misstédnka att Laddtjansten missbrukas, forutsatt att
rattelse inte vidtas efter erinran fran Géteborg Energi.

Icke tidsbundet avtal

Icke tidbudet avtal ar ett korttidsavtal som berdr varje enskilt laddningstillfalle och
betalning sker direkt i Applikationen. Denna avtalsform erbjuds enbart i Applikationen.
For icke tidbudet avtal kan Kunden valja att vara oregistrerad eller registrerad
anvandare. Valjer Kunden i Applikationen att vara oregistrerad anvandare, innebar det
att Kunden inte behover registrera nagra kunduppgifter, utan att Kunden endast skriver
in konto- eller kreditkortsuppgifter vid betalning samt e-mailadress for att erhalla kvitto.

ANDRING AV VILLKOR

Goteborg Energi forbehaller sig ratten att @andra dessa avtalsvillkor. Kunden ska
informeras om sadana andringar med trettio (30) dagars varsel via e-post eller
Goteborg Energis hemsida. Om Kunden inte godkanner &ndringarna har Kunden ratt
att saga upp Avtalet utan uppsagningstid.

KONSUMENTRATT

Information om konsumenters konsumentrattigheter, klagomals- och tvistehantering
samt 6vrig information géallande Avtalet finns att lasa pa goteborgenergi.se eller kan
bestéllas hos Goéteborg Energi AB:s kundservice.

Tvistelosning: Vid eventuell tvist kan konsumenter kontakta Goéteborg Energis
kundservice eller Allmanna reklamationsndmnden, ARN, med adress Box 174, 101 23
Stockholm, webbplats www.arn.se. Géteborg Energi féljer ARN:s rekommendationer.
Angerratt: Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler har konsumenter
alltid &ngerrétt i 14 dagar nar konsumenter ingatt avtal pa distans. Angerratten bérjar
galla frAn den dagen Kundens avtal bekraftats. Om konsumenten vill angra sitt avtal
kan Kunden kontakta Goteborg Energis kundtjanst eller anvanda angerblankett som
finns pa Goteborg Energis webbplats. Konsumenten har ratt att angra Avtalet utan att
ange nagra skal. Konsumentens respektive Géteborg Energis skyldigheter att fullgora
Avtalet upphor i och med att konsumenten angrar sitt avtal.

FORCE MAJEURE

Goteborg Energi ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullfélja viss forpliktelse i
Avtalet med Kunden, om underlatenheten har sin grund i omstandighet som Goteborg
Energi inte rader 6ver och som forhindrar eller i vasentlig grad forsvarar fullgérandet av
Goteborg Energis forpliktelser. Sddan omstandighet kan vara naturkatastrofer, avbrott
i tele-, data- och kraftleveranser, jordbavningar, krig, upplopp, eldsvada, explosion,
strejk, lockout, bojkott, blockad, dversvAmning eller andra liknande handelser, krig,
krigshandlingar, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, darmed jamstéllda omstandigheter.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

KONSUMTIONSDATA OCH PERSONUPPGIFTER

Goteborg Energi kommer att spara Laddhistorik for varje Kund Laddhistoriken ligger
avseende foretagskunder till grund for fakturering av Kunden.

Personuppgifter och data kopplade till Kundens anvandning av Laddtjansten och
Laddstationerna kommer att behandlas och lagras av Goéteborg Energi, andra
koncernbolag eller Goteborg Energi samarbetspartners i enlighet med gallande
lagstiftning och i den omfattning som det behovs for fullgorelse av Avtalet med Kunden
och darmed forknippade tjanster.

Inhdmtade uppgifter kommer &ven att behandlas i samband med affars- och
produktutveckling, statistik, marknads- och kundanalyser samt direkt marknadsforing
(forutsatt att Kunden inte hos Goéteborg Energi har anmalt att han eller hon motséatter
sig direkt marknadsforing). Denna behandling har Go6teborg Energis berattigade
intresse som grund. Uppgifter som samlas in sparas under tiden Kunden har ett aktivt
avtal med Goteborg Energi och darefter under den tid som ar nédvandig for att
slutreglera Kundens avtalsforhallande med Goteborg Energi.

For mer Information om Gdéteborg Energis behandling av personuppgifter, se
Goteborg Energis integritetspolicy
https://www.goteborgenergi.se/kundservice/konsumentratt/integritetspolicy

AVTALSOVERLATELSE

Kunden medger att Géteborg Energi pa oférandrade villkor far helt eller delvis 6verlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annat bolag inom samma koncern
eller till annan part som rimligen kan forvantas fullgora skyldigheterna enligt Avtalet pa
ett tillfredsstéallande satt.

Kunden har inte ratt att helt eller delvis Overlata eller upplata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.
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