Géteborg Energi AB

G’ Goteborg Energi

En del av Géteborgs Stad

AVTALSVILLKOR

Goteborg Energis AB:s avtalsvillkor for forsdljning av solcellsanldggningar, batterier till
solcellsanldggningar och elbilsladdare for fordonsladdning till ndringsidkare
Giltiga avtal ingangna fran och med 2024-05-01

1. Inledande bestammelser och Avtalets
ingaende

1.1. Dessa avtalsvillkor gdller Goteborg
Energis forsdljning, leverans och
installation av solcellsanldggningar,
batterier till solcellsanldggningar och
elbilsladdare for fordonsladdning

(var for sig eller gemensamt kallade
"Anldaggningen”) till ndringsidkare (nedan
"Kunden”). Goteborg Energi har ratt att
anlita underentreprencr for att utfora
sina dtaganden enligt detta avtal, inkl.
installation av Anldggningen. I de fall
ddr "Goteborg Energi” anges asyftas dven
Goteborg Energis underentreprendr i
forekommande fall.

1.2. Dessa avtalsvillkor kompletteras av
ovriga handlingar som galler mellan
parterna sdsom offert. Handlingarna utgor
gemensamt avtalet mellan parterna (nedan
"Avtalet”).

1.3. Avtal ingas genom att Kunden
accepterar Goteborg Energis offert/avtal.
Detta foregds i de flesta fall av platsbesok
av Goteborg Energis personal och eller
Goteborg Energis underentreprendrer.

1.4. Avtalet dr gdllande fran den dag accept
sker. Efter avtal ingatts skickar GGteborg
Energi avtalsbekriftelse till Kunden.
Kunden ska skyndsamt aterkomma till
Goteborg Energi om nagra uppgifter i
Avtalet inte dr korrekta.

1.5. Innan installationen pabodrjas kommer
Goteborg Energis underentreprendr gora
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en undersokning infor installationen.
Om ytterligare dtgdrder behovs for att
genomfora installationen av Anldggningen
och dessa overstiger det pris som anges i
offerten, ska Parterna inga avtal om dessa
extra arbeten innan installationen kan
paborjas, alternativt erbjuds kunden att
skriva ett nytt avtal, varpa installationen
av Anldggningen kan ta langre tid och
ske till en annan kostnad dan vad som
ursprungligen avtalats. Om Goteborg
Energi konstaterar att beloppet efter avtal
ingdtts behover justeras ner, exempelvis
pga. av att farre solcellspaneler kan
installeras, ska parterna justera inganget
avtal.

1.6. Sedvanlig kreditprovning kan
genomforas och leda till att avtalet inte
accepteras eller att leveransen sker mot
forskottsbetalning.

1.7. Det pris som anges i offerten dr
villkorat av en rad forutsattningar och kan
darfor komma att skilja sig mot det faktiska
slutpriset. Fler kostnader kan tillkomma
om forutsdttningarna for att genomfora
installation inte ar tillrackligt goda.

2. Installation

2.1. Kunden och Goteborg Energi kommer
enligt vad som anges i avtalshandlingarna
overens om tid och plats for leverans och
installation. Kunden ska finnas tillgdnglig
for Goteborg Energi enligt vad som anges
iavtalshandlingarna, exempelvis avtalad
dag for installation och leverans etc. Gor
Kunden inte detta ansvarar Kunden for
samtliga kostnader med anledning av
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detta. Dock har Kunden rdtt att senast tio
dagar innan avtalad tidpunkt kostnadsfritt
komma 6verens med Goteborg Energi om
en ny tidpunkt. Om Kunden vill andra

tid for leverans senare dn tio dagar innan
avtalad tidpunkt har Goteborg Energi ratt
att ta ut en ombokningsavgift pa 2 500 kr.

2.2. Goteborg Energi utfor foranmalan

till Kundens ndtbolag for att mojliggora
installation. Goteborg Energi paborjar
installationen ndr foranmalan har
godkadnts av ndtbolaget. PA Kundens
begdran kan installationen paborjas innan
foranmadlan godkdnts av ndtbolaget,

dock kan Goteborg Energi kan inte hallas
ansvarig for det fall ndtbolaget inte har
genomfort de forandringar som kravs for
att Kunden ska kunna nyttja Anldggningen
till sin fulla kapacitet.

2.3. Ndr vaxelriktaren har installerats
ansluter Goteborg Energi Anldggningen
till Kundens elcentral, om parterna inte
kommer 6verens om annat, exempelvis
att Kunden sjdlv ombesorjer inkoppling
till elcentralen. Kunden kan komma
behova uppgradera eller byta befintlig
elmadtare, detta ansvarar Goteborg Energi
inte for och inte heller elndtsbolags
handldggningstider. Gdllande ev.
uppgradering av elcentral kan detta i
forekommande fall utféras som ett ATA-
arbete om inte annat anges.

2.4.1de fall hela eller delar av
Anldggningen levereras innan installation
sker ansvarar kunden for lamplig plats

for avlimnandet av Anldggningen pa
Fastigheten i avvaktan pd installation.
Kunden ansvara dven for att hela eller
delar av Anldggningen forvaras pa ett
sakert satt. Goteborg Energi forbehaller sig
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ratten att omboka installationen i hdndelse
av vaderforhallanden sasom frost, sno,
ihdllande regn under en ldngre period och
minusgrader.

2.5. Installation som pdborjas senare an
vad som anges i avtalshandlingarna dr inte
att betrakta som ett drojsmadl om orsaken
dr forhdllanden som Goteborg Energi inte
kunnat undanrdja, sdsom snd, frost och is
etc.

2.6. Goteborg Energis dtagande, inbegripet
Avtalets pris, forutsadtter att taket dar

2.7. Anldggningen (avseende
solcellsanldggningen) klarar installation
av Anldggningen och att uppregling/
stodmontage etc. av taket inte dr
nodvindigt. Ar det friga om installation
pa mark géller motsvarande krav med
tilldgg av markarbeten som anges i dessa
avtalsvillkor samt offert. Det innefattas inte
i Goteborg Energis dtagande att ombesorja
ombyggnad av befintlig elanldggning,

om detta kravs for att kunna ansluta
Anldggningen.

2.8. Goteborg Energi har rdtt att neka
installation av Anldggningen och hava
Avtalet utan att Kunden ha ratt till
ersattning om Goteborg Energi innan

eller i samband med installation av
Anldggningen bedomer att installationen
inte kan fullfoljas till f6ljd av omstandighet
som Kunden ansvarar for. I dessa fall har
Goteborg Energi ratt till ersattning for
upparbetade kostnader.

2.9. Anldggningen anses driftsatt ndr den
kommit i Kundens besittning pa Kundens
adress angiven i avtalshandlingarna,
varpa relevant dokumentation angiven
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i avtalshandlingarna ska overlamnas till
Kunden. Risken for Anldggningen 6vergar
till Kunden senast ndar Anldggningen dr
installerad och 6verlimnad till Kunden.
Aganderitten till Anldggningen 6vergar till
Kunden da alla krav och forpliktelser som
Goteborg Energi har gentemot Kunden i
samband med aktuellt avtal har uppfyllts.

2.10. Overvakning av solcellsanliggningen
via mobil eller dator kan goras via
vaxelriktarens tillverkares hemsida/
applikation. I forekommande fall galler
detta dven batteri som dr anslutet till
vaxelriktaren. Om en elbilsladdare ingar

i Anldggningen erbjuds 6vervakning via
tillverkarens granssnitt. Mojligheten till
overvakning dr en separat kostnadsfri
tjdnst som inte ingdr i Anldggningen och
som Goteborg Energi inte har ansvar for.
Det dligger Kunden att ombesorja tillgang
till internet via t.ex. ndtverkskabel eller
WiFi for att mojliggora anslutning av
vaxelriktaren till internet. Registrering av
anldggningen i portal for 6vervakning av
produktion utfors av Goteborg Energi om
inget annat dr 6verenskommet.

2.11. Gdllande installation pa tak ska
Kunden sjdlv och pa egen bekostnad
ombesorja eventuella reparationer, till
exempel mdlning och ovrig aterstdllning av
byggnad, mark och annan anldggning, som
kan bli nodvandig till f6ljd av nodvandig
averkan vid installationen, om inte annat
anges i avtalet eller dessa villkor.

2.12. Gdllande installation pa mark ingdr
gravning for marklaggning av kabel
samt markskruv for solcellspanelerna.
Goteborg Energi ansvarar for att anmala
gravarbetena till ledningskollen.se
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2.13. Grovaterstdllning for marken ingar
inom fastigheten som har varit foremal
for ledningsdragning. Detta innebdr
aterfyllning av marken inom fastigheten
(som varit foremal for ledningsdragning)
med befintliga jordmassor (Goteborg
Energi ansvarar inte for att anldgga asfalt,
ny jord eller sa grasfron m.m.). Kunden
ansvarar for dterstdllning av 6vriga ytskikt
sd som hantering av marksten, trall,

grdas, mm. Eventuella stenar och rotter
som gravts fram ansvarar Kunden for att
bortforsla/hantera.

2.14. Den avtalade kontraktssumman
inkluderar inte 6verenskomna ATA-
arbeten. Eventuella ATA-arbeten debiteras
utover offerten. Detta inkluderar ATA-
arbeten som kan uppkomma under den
tid installation pagar. Vid ATA-arbeten har
Goteborg Energi ratt till ersdttning enligt
sjdlvkostnadsprincipen (l6pande rakning)
med ett vid var tid gdllande pdslag som
anges i offerten.

3. Kundens skyldigheter

3.1. Kunden ansvarar for att Kunden eller av
Kunden utsett ombud, om Goteborg Energi
bedomer det nodvandigt, finns tillganglig
pa plats vid leveransen och ndr installation
av Anldggningen pabdorjas.

3.2. Kunden ansvarar for alla uppgifter,
antaganden, uppskattningar etc. som
Kunden tillhandahaller till Goteborg Energi
och som ligger till grund for Avtalet.

3.3. Kunden ansvarar for att utan kostnad
tillhandahalla s.k. byggel.

3.4. Kunden ar inforstadd med att en

elkabel kommer dras fran Anldggningen
till fastighetens elcentral och att elkabeln
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kommer att vara synlig till viss del, sdval
utomhus som inomhus samt att haltagning
ivdgg kan vara nodvandig. Elkabeln dras
pa ett sd optimalt sdtt som mdajligt utifran
radande forutsdttningar for att undvika

att icke nodvandiga ingrepp i fastigheten
sker. De kabeldragningar som framgar av
offert ingdr i arbetena. Skicket pa befintlig
elinstallation i fastigheten mdste vara
fullgott for att pakoppling ska vara mojlig.

3.5. Kunden ansvarar och bar risken for

o att Kunden dr lagfaren dgare av

den fastigheten och eller mark dar

Anldggningen ska installeras, eller lagfaren

dgare lamnat samtycke till installation

av Anldggningen (Om Kunden innehar

fastigheten eller del av fastigheten med

annan ratt dn dganderdtt ska vad som
foreskrivs i dessa villkor gdlla i tillimpliga
delar. Kunden ansvarar for att Goteborg

Energi gentemot fastighetsdgaren

innan arbetena paborjas tillforsakras

samma rattigheter som om Kunden varit

fastighetens dgare), att platsen/marken
for installationen av Anldggningen ar
atkomlig och lamplig for installation och
att Kunden under den tid installation av

Anldggningen pagar tacker och skyddar de

ev. ytskikt som krdvs, att personal tillhorig

Goteborg Energi bereds tillgang till

nodvandiga utrymmen for att kunna utfoéra

sitt arbete under normal arbetstid, detta
gdller exempelvis lokalisering av batteri

OSV.

« attnodvandiga dtgdarder
(byggnadstekniska, mekaniska,
elektriska osv) som inte dligger
Goteborg Energi att utfora enligt
detta avtal, utfors samt utfors i god
tid, samt att alla andra nodvandiga
forsiktighetsatgarder utfors for
installation av Anldggningen,
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« attnoddvandiga atgdrder vidtas for att
forhindra skador pd annan egendom
samt personskador som kan uppkomma
till foljd av det arbete som ska utforas
enligt Avtalet,

« attsignal och kapacitet for
internetuppkoppling (i forekommande
fall Wi-fi) ar erforderlig for installation
och kommunikation for Anldggningen,

« att samtliga for installationsarbetet
nodvandiga tillstand inhdmtats och
samrdd sker, exempelvis bygglov och
samrad med elndtsbolag, som inte
enligt detta avtal dligger Goteborg
Energi att inhdmta (dock kommer
Goteborg Energi till elndtsbolag anmala
att anlaggningen dr fardigstalld,
Goteborg Energi ansvarar dock inte for
att eventuellt médtarbyte sker),

« attfelaktigheter i av Kunden lamnad
information eller i det arbete som
aligger Kunden att utfora,

« att fastighetens huvudsdkringar klarar
den eventuella 6kade belastningen
som installation av Anldggningen
kraver. Goteborg Energi ansvarar inte
for eventuella kostnader hanforliga till
uppsdkring, okade elndtsavgifter eller
andra indirekta skador i denna del.

3.6. Vid installation pd tak med
betongpannor och lertegel ansvarar
Kunden for att pannor av motsvarande
modell som ligger pa taket finns
tillgangliga sd att de pannor som eventuellt
skadas vid installationen kan bytas av
leverantdren. Leverantoren kommer dock
inte byta pannor som var trasiga innan
installationen pdborjades.

3.7. Kunden ansvarar for driftsdttning av

den installerade Anldggningen. Sddan
driftsiattning ska ske efter att nodvandigt
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elmatarbyte utforts av Kundens nitbolag.
3.8. Om Kunden inte uppfyller sina
forpliktelser enligt Avtalet, har Goteborg
Energi rdtt att antingen senareldgga
fullgorandet av sina dtaganden enligt
Avtalet, exempelvis installation av
Anldggningen, eller sdga upp Avtalet

till omedelbart upphorande. Vid sddan
uppsdgning har Goteborg Energi ratt till
ersattning for de kostnader som Goteborg
Energi ddragits.

4. Garanti

4.1. Goteborg Energi lamnar de garantier
som framgar av offerten samt tvingande
lag.

4.2. Under garantiperioden avseende
Anldggningens installation ska Goteborg
Energi aterstalla, kreditera eller erbjuda
omleverans vid eventuella felaktigheter.
Goteborg Energi forbehaller sig ratten att
vilja atgird. Aberopandet av garantin ska
av Kunden ske inom skalig tid fran det att

Kunden upptdckt eller borde upptackt felet.

4.3. Reparation eller byte av Anldggningen
eller delar av Anldggningen paverkar inte
garantitiden.

4.4. Garantin forutsadtter att Kunden
anvander Anldggningen aktsamt. Garantin
upphor att gdlla om:

a) Goteborg Energis anvisningar (gdllande
exempelvis installation, montering,
kontroll, underhdll och/eller anvandning)
inte foljs,

b) Arbeten utforts pd Anldggningen utan
Goteborg Energis samtycke,

c) Kunden underlater att genomfora ndgon

Box 53
40120 GOTEBORG

Har du fragor?
Kontakta oss pd 031-62 62 62

AVTALSVILLKOR

av de skyldigheter som Kunden har enligt
detta avtal,

d) Skada uppstatt genom atgdrder som
vidtagits av andra personer dn Goteborg
Energis personal, samt for skada som
uppstatt pa grund av anvdndandet av
bristfalligt material,

e) Skada har uppstatt till f6ljd av
forandringar i den barande konstruktionen
pa fastigheten,

f) Skada uppstatt till foljd av felaktigheter
eller brister i Kundens elektriska
installationer.

4.5. Skada som uppstatt till f6ljd av
kortslutning, blixtnedslag, 6verspanning,
stromavbrott etc. omfattas inte av garantin.

4.6. Om Goteborg Energi i samband med
kontroll av Anldggningen upptacker att
aberopad skada inte omfattas av garantin
har Goteborg Energi rdtt att av Kunden ta
betalt for samtliga kostnader som uppstatt
for Goteborg Energi.

4.7. Goteborg Energi forbehaller sig ritten
att debitera Kunden for kostnader som
uppstar vid ogrundat garantiansprak.

5. Ansvarsbegransning

5.1. Goteborg Energis ansvar till f6ljd

av fel och drojsmal ar begransat till vad
som anges i detta Avtal och begransat

till maximalt 20 % av den totala
kontraktssumman.

5.2. Eventuellt skadestandsansvar for
Goteborg Energi ska inte omfatta indirekt
skada eller f6ljdskada (innefattande bl.a.
produktions- och inkomstbortfall, annan
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skada i naringsverksamhet, skada pa annan
egendom, ansprak fran utomstdende
m.m.).

5.3. Kunden har inte ratt till skadestand
om GoOteborg Energi kan visa att ev.
skada beror pa hinder utanfor Goteborg
Energis kontroll som inte skiligen kunde
ha forvantats vid kopet och vars foljder
Goteborg Energi inte skdligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

5.4. Goteborg Energi svarar inte for
drojsmadl som orsakas av sno och kold
eller andra vaderforhdllanden som pa ett
vasentligt satt stor installation eller annan
del av Anldggningens leverans.

5.5. Allt arbete med Anldaggningen madste
utforas av personal tillhorig Goteborg
Energi eller Installator. Goteborg Energi
dr dirmed inte ansvarig for brister som
orsakats direkt eller indirekt som ett
resultat av bland annat reparationer

och underhadll som utforts av obehorig
personal.

5.6. Goteborg Energi svarar inte for den
skada eller forlust som eventuellt orsakas
Kunden av att Avtalet avbryts eller sags upp
med stod av avsnitt 7 (Force Majeure).

6. Reklamation

6.1. Om Kunden anser att Anldggningen
eller installationen dr felaktig ska Kunden
reklamera felet till Goteborg Energi.
Reklamation ska ske omgdende vid
upptackt eller senast i samband med att
felet borde ha upptackts. Kunden har inte
ratt att reklamera fel senare dn ett (1) ar
fran leveransen eller under den eventuella
langre tid relevant garanti galler.
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6.2. Vid leverans av hela eller delare
Anldggningen dr Kunden skyldig att
undersoka Anldggningen vid mottagandet
och omedelbart skriftligen anmala
eventuella fel, skador eller annan avvikelse
direkt till Goteborg Energi.

6.3.16.3 Kunden far inte dberopa

fel som Kunden borde ha markt vid
undersokningen om Kunden underlater att
undersoka hela eller delar av Anldggningen
vid mottagandet.

7. Force Majeure

7.1. Goteborg Energi dr inte skyldig

att fullgora Avtalet om fullgorandet
vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder
som denne inte rader over. Som hinder
raknas krig, pandemi, myndighetsbeslut,
storningar i allmdnna transportvasendet,
extrema vaderleksforhdllanden eller
annan hdndelse av exceptionell karaktdr
som vasentligt inverkar pd Avtalets
fullgérande och som Goteborg Energi
inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan Goteborg Energi inte rimligen
kunnat undanrdja. Bestimmelsen
inbegriper forsenad leverans till Goteborg
Energis underentreprendr av delar, varor
eller tjanster, om forseningen beror pa
omstandigheter enligt ovan.

7.2. I hdndelse av force majeure fran
Goteborg Energis sida senareldggs
Goteborg Energis skyldigheter. Om force
majeure pagar langre dn sex manader har
Goteborg Energi rdtt att skriftligen hava
den del av Avtalet som inte kan fullgoras.
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8. Pris och betalning

8.1. Pris for Anldggningen framgar
av offerten/Avtalet och i eventuellt
tillkommande handlingar gillande
extraarbeten etc och anges exklusive
mervardesskatt om inte annat anges.

8.2. Om inget annat har 6verenskommits
ska betalning ske i enlighet med vad som
anges i faktura som Goteborg Energi
skickar till Kunden. Faktura skickas som
huvudregel ndr anldggningen ar driftsatt.
Goteborg Energi har dock rdtt att fakturera
Kunden for installation av exempelvis
solcellsanldggningen och erfordra
betalning innan arbete med att installera
batteri och elbilsladdare sker och vice
versa.

8.3. Sker inte betalning i rdtt tid har
Goteborg Energi rdtt att av Kunden,
forutom fakturabeloppet, fordra ranta
enligt rantelagen (1975:635) fran den

i fakturan angivna forfallodagen

samt ersdttning for de kostnader

som dr forenade med drojsmalet. Hit
rdknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstdllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

9. Avtalsoverlatelse

9.1. Goteborg Energi har rdtt att utan
Kundens samtycke helt eller delvis
overlata eller upplata sina rdttigheter eller
skyldigheter enligt dessa avtalsvillkor till
annat bolag inom samma koncern eller
till tredje part som rimligen kan forviantas
fullgora skyldigheterna enligt Avtalet pa
ett tillfredsstdllande satt.
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9.2. Kunden har inte rdtt att till annan
helt eller delvis overlata eller uppldta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

10. Personuppgiftshantering

10.1. Goteborg Energi samlar in och
behandlar f6ljande personuppgifter om
Kunden: namn pa kontaktperson, adress,
telefonnummer, organisationsnummer,
e-postadress, fastighetsbeteckning
anldggningsid, forbrukningsuppgifter
etc. Dessa uppgifter behovs for att kunna
leverera, installera och fakturera.

10.2. Personuppgifterna kommer att
behandlas och lagras av Goteborg

Energi, andra koncernbolag eller
Goteborg Energis samarbetspartners och
personuppgiftsbitraden i enlighet med
gdllande lagstiftning och i den omfattning
som det behovs for administration och
fullgorelse av avtalet med Kunden och
ddrmed forknippade tjdnster eller ndr det
dr nodvandigt for att fullgora en rattslig
forpliktelse som aligger Goteborg Energi.

10.3. Ddrutover kan personuppgifter
lamnas till eller inhdmtas fran
kreditupplysningsforetag for bedomning
av Kundens ekonomiska forutsattningar att
fullgora avtalet.

10.4. Personuppgifter kan dven komma att
hdamtas in fran eller lamnas ut till tredje
part om det foljer av forfattning.

10.5. Inhdmtade uppgifter kan daven

att behandlas i samband med afférs-

och produktutveckling, statistik,
marknads- och kundanalyser samt direkt
marknadsforing. Som en del av detta kan
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profilering forekomma. Behandlingen

har Goteborg Energis berdttigade intresse
som grund. Kund som motsdtter sig att
personuppgifterna behandlas for direkt
marknadsforing eller profilering kan ndr
som helst meddela Goteborg Energi som da
upphor med detta.

10.6. Uppgifter som samlas in sparas under
den tid som dr nodvandig for att fullfolja
avtalsforhdllandet med Goteborg Energi.
Goteborg Energi sparar dven uppgifter
under den tid som behovs for att kunna
hantera garantidrenden eller en pagaende
tvist avseende solcellsanldggningarna.
Kunden har ratt att begdra information om
vilka personuppgifter som behandlas av
Goteborg Energi. Kunden kan dven begdra
rdttelse och har under vissa forutsdattningar
ratt till begransning av behandling, ratt till
radering, rdtt att invinda mot behandling
samt ratt att fa personuppgifter som
Kunden lamnat overforda till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).
Ytterligare information om
personuppgifter hos Goteborg Energi finns
pa www.goteborgenergi.se/kundservice/
konsumentratt/integritetspolicy.

10.7. Personuppgiftsansvarig ar

Goteborg Energi, org. nr. 556362-6794.
Dataskyddsombud for Goteborg Energi kan
nds via epost pa:
dso@intraservice.goteborg.se

Box 53
40120 GOTEBORG

Har du fragor?
Kontakta oss pd 031-62 62 62

11. Tvist

11.1. Tvist avseende giltighet, tolkning och
tillampning av Avtalet ska provas av allmdn
domstol eller annan, enligt forfattning,
behorig instans, varvid svensk rdtt ska
tillampas.

Lds mer pé
goteborgenergi.se



